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UNE LETTRE DE LA DIRECTRICE GENERALE

Cette derniere année a apporté
de nombreux changements
dans nos vies, et dans ce
Commerce. Les changements,
méme les changements
pour le meilleur,
s’'accompagnent de défis.
Nous avons persisté.
Nous avons improvisé.
Nous avons innové. Le
résultat? Le Commerce
prospere. Nous n‘avons
pas laissé moins
d’événements en
personne, des retards de
fabrication et de livraison
et des catastrophes liées
a des phénomenes
météorologiques nous
empécher d’aller de l'avant.

Ensemble, nous avons

relevé les défis, favorisé la

croissance du commerce et

continué a aider les gens a mieux

vivre — tous ensemble! C’est ce

qui compte dans ce Commerce.

La persistance. Le travail

achamé. Le service. La
résilience. La vision. Lespoir.
La foi.

En collaboration avec Amway, le Bureau de
I'IBOAI® a apporté son aide pour améliorer les
programmes commerciaux et les gammes de
produits en vue d’élargir la clientele et de
renforcer |'attrait pour les entrepreneurs plus
jeunes : des produits tendance de pointe en
matiere de santé et de beauté, des
récompenses pour les clients Amperks™ et
une expérience de magasinage en ligne
harmonieuse. La rentabilité par le biais des
ventes aux clients a été améliorée : un suivi
plus facile des ventes aux clients vérifices
(VCV), une Prime de motivation pour les ventes
aux clients (PMVC), une majoration des PV/BV
sur les VCV et des primes de motivation
discrétionnaires d’Avancement Rapide pour

récompenser tous les PCI pour I'accroissement
des ventes aux clients vérifiées.

Mais ce n'est pas tout! Des primes de
motivation et des récompenses
supplémentaires pour les nouveaux PCl et
ceux de longue date ont aussi été mises au
point. Une stratégie d’héritage familial et une
planification de la succession assurent la
continuité des commerces générationnels
pour les PCI.

En collaboration avec les dirigeants d’Amway™,
nous avons maintenu la base solide sur laquelle
le Commerce a été bati tout en s'adaptant aux
temps changeants. Cette relation solide entre
Amway et I'|lBOAI est essentielle pour garder le
Commerce attrayant, viable et durable pour

60 ans de plus!

Représentant le voix des PCI nord-américains,
votre Bureau de I'lBOAI se voit continuellement
rappelé les pouvoirs invincibles que nous avons
en tant que PCI : communauté, connexion,
collaboration. Et cela s’applique peu importe le
réle que nous jouons dans ce Commerce. Il en
a toujours été ainsi et il le sera toujours. Peu
importe les obstacles ou les incertitudes
auxquelles nous faisons face, ceci est
incontestable : ensemble, nous acceptons le
changement avec conviction et nous maitrisons
les défis qui peuvent 'accompagner. Et nous
en ressortons encore plus solides. C'est ca la
réussite!

Soyons reconnaissants pour une autre année
incroyable et accueillons I'avenir les bras
ouverts, sachant que nous sommes préparés
pour un succes continu!

Meilleurs souhaits.
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VOTRE IBOAI° A LGEUVRE

CONFERENCE DE NOUVEAUX
PLATINES 2022

Lorsque les PCI atteignent leur premiére étape importante, ils sont invités
a la Conférence de Nouveaux Platines au Michigan, la ou se trouvent le
siége social international d’Amway™ et les bureaux de I'IBOAI®.

Lors des deux séances, les PCl d’Amérique du Nord ont été invités a visiter les bureaux de I'lBOAIl le
jour de leur arrivée. Les PCI enthousiastes ont été ravis de rencontrer Howie Danzik, Vice-président de
I'IBOAI, Bill Hawkins, Régie et surveillance de I''BOA|, et le personnel pour en apprendre davantage sur
I'histoire de I'association et comprendre comment son partenariat avec la Compagnie a évolué.
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cLECEFFL!

CONFERENCE DES
BATISSEURS 2022 SUR
INVITATION

Les PCI chefs de file qualifiés ont eu droit

a cinqg jours de reconnaissance et de
divertissements dans le cadre de la Conférence
des Batisseurs qui a eu lieu au superbe JW
Marriott a La Nouvelle-Orléans, en Louisiane.
Il'y a eu deux séances fin novembre/début décembre. Les
membres du Comité exécutif et le personnel de I'IBOAI®

ont accueilli les Béatisseurs pendant I’'Expo au kiosque de

I'association. Le message principal était : Les clients sont la clé
de notre réussite!

CLUB DES DIAMANTS

Apreés un hiatus de deux ans en raison de la
pandémie, les Diamants étaient emballés de
se retrouver en personne a Maui, a Hawai.

Le partenariat sans cesse croissant entre Amway™

Amérique du Nord et I''BOAI® était évident pendant la réunion
commerciale lorsque le Président de I''BOAI Joe Markiewicz a
retrouvé Andrew Schmidt, Directeur général d’AAN, sur scene
pour discuter de leur engagement a I'égard de la réussite

du Commerce par le biais de la communication et de la
collaboration. LIBOAI a organisé deux ateliers de planification
de la succession pour informer les chefs de file et les préparer
pour I'avenir. Ces séances ont été tres suivies et ont fourni aux
PCI des idées et des possibilités pour planifier la transition du
commerce aux enfants, aux héritiers ou a d’autres personnes.




ACCOMPLISSEMENTS DU BUREAU DE L'IBOAI® EN 2022

COMMUNICATION ET
EDUCATION

L'IBOAI a organisé une journée portes ouvertes lors
de la Conférence de Nouveaux Platines. Les
participants a la Conférence de Nouveaux Platines
ont eu I'occasion de visiter les bureaux de I'IBOAI et
de se renseigner sur le role et les responsabilités de
leur association.

Discussion portant sur de futures vidéos éducatives.

LIBOAI a toujours été fortement représentée a la
Conférence des Batisseurs; la cible a été mise sur les
ventes aux clients et le soutien apporté aux
commerces des PCl en partie en répondant aux
questions de PCI au sujet des changements
apportés au commerce.

EXPERIENCE DE PCI/CLIENT

Longue conversation sur la rentabilité de nouveau PCI.

Travaillé avec Amway™ sur I'expérience de nouveau
PCI; FEnsemble de démarrage devant étre inclus
dans la partie « facultative » de la premiere étape de
I'inscription.

Discussion portant sur I'expansion de I'affichage du
tableau de bord.

Travaillé avec Amway sur la disponibilité de partager
et créer un exemple DITTO™ avec des propriétaires
et des clients, et par I'intermédiaires de plusieurs
plateformes; a venir début 2023.

Commencer en force — le réle des VCV — Comment
maintenir au moins 60 % de ventes aux clients
vérifiees afin que tout le BV soit applicable au boni.

JURIDIQUE

Ateliers de planification de la succession animés par
I'IBOAI® pour tenir les PCl informés et préparés pour
I'avenir. Latelier instructif a fourni aux PCI des idées et
des possibilités pour les plans de transition du
commerce Amway™ aux enfants, aux héritiers ou a
d’autres personnes.

LIBOAI rédige et publie les messages sur les
meilleures pratiques tous les mois pour les PCI sur le
terrain. Les messages sur les meilleures pratiques sont

traduits dans toutes les langues prises en charge et
publiés sur le site IBOAL.com.

e [’IBOAI continue d’élaborer des directives pour les
orateurs destinées aux personnes sur le terrain et elles
se trouvent sur le site IBOAl.com.

e Discussion portant sur les normes du contenu et les

normes du programme.

e Mise a jour sur I'exportation et les ventes non

autorisées.

PRODVUITS ET PROMOTIONS

e |Le Comité des activités commerciales de I'IBOAI a

travaillé étroitement avec le personnel d’Amway™
sur le développement, 'emballage et les promotions
spéciales de produits pour vous offrir ce que vous
voulez et ce dont vous avez besoin pour réussir. Les
PCI nous ont dit que davantage d’échantillons de
produits pourraient améliorer les ventes et c’est ce
qu’Amway a offert cette année! Les échantillons de
produits sont une excellente fagon de présenter les
nouveaux produits aux clients ainsi que les produits
actuels qu’ils n'ont pas encore essayé.

e Discussion portant sur les ensembles de produits

pour PCl et comment les améliorer pour les PCl et
leurs ventes aux clients.

e Poursuivre le travail avec Amway sur des produits

« propres » et des étiquettes « propres ».



PRESENTATION DE VOTRE BUREAU DE L’ IBOAI® 2023
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